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ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE ELJARAS

Cél

Jelen eljaras célja, hogy a Német Nemzetiségi Gimnazium és Kollégium (a tovabbiakban: DNG)
szervezetében biztositsa Az Eurdpai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérél - altalanos adatvédelmi rendelet — (a tovabbiakban: GDPR) 33. cikke szerinti
adatvédelmi incidensre t6rténd intézkedések meghozatalat, Ggy, mint bejelentés a feliigyeleti
hatésaghoz, illetve a 34. cikk szerinti érintettek tdjékoztatasa.

FelelGsségek és feladatok

DNG ko6zalkalmazott és munkavallalo

Minden koztisztvisel6 és munkavallalé kotelessége jelenteni az adatkezelés és feldolgozas soran
tapasztalat barmely incidenst vagy arra utald barmely tényt a kozvetlen felettes vagy az
adatvédelmi tisztvisel6 szamara. A bejelentd felelés az altala kozolt informacidkért, valamint
kozremikodik az incidens kivizsgalasa soran.

Vezetd
Minden vezetS felelés az incidens kortlményeit kivizsgalni, az azt kovets intézkedésekben
kozremikodni, valamint az Adatvédelmi Tisztvisel6 (DPO) munkajat segiteni.

Adatvédelmi Tisztvisel6 (DPO)

Az adatvédelmi tisztvisel§ felel6s az Osszes incidens bejelentés kivizsgalasaért, valamint a
kapcsolédé feladatok koordinalasaért, tovabba a hatdsag felé torténé bejelentésért, az adatkezeld
értesitéséért és az érintettek tajékoztatasaért. Felel6s tovabba az incidensek nyilvantartasaért, azok
értékeléséért, s annak lezarasaért.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Eljaras

Incidens (adatvédelmet sérté esemény) észlelése
DNG koézalkalmazott és munkavallalo altal
Adatvédelmi incidens észlelését kvetSen haladéktalanul értesiteni kell az adatvédelmi tisztvisel6t.
Amennyiben a bejelenté nevének elhallgatasat kéri, gy az eljards folyamataban biztositani kell
adatainak zart kezelését.
A Dbejelentést tevé személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos elbanas,
jelentéséért — kivéve a szandékosan valdtlan tartalommal megtett jelentést — felel6sségre nem
vonhato.
Feliigyeleti hatosag altal
A felugyeleti hatosag altal végzett ellenérzés szabalytalansagra vonatkoz6 megallapitasait az altala
készitett dokumentacio tartalmazza.
Kiils6 személy altal
Amennyiben kilsé személy jelzi az adatvédelmi incidenst, az érintett vezetének a bejelentést
érdemben meg kell vizsgalnia és jegyz&konyvet felvennie, melyet az adatvédelmi tisztvisel6
részére haladéktalanul tovabbitani kell.

Incidens kivizsgalasa
Az eljaras lefolytatasa soran az adatvédelmi tisztviseld, s kivizsgalasban résztvevé vezetSk barkit
meghallgathatnak, aki az adott gyben érdemi informaciéval rendelkezhet. A meghallgatasrol
jegyz6konyvet kell felvenni. A meghallgatassal érintett személyek kérhetik a személyes adataiknak
zartan torténd kezelését.
A DNG Kkoztisztvisel6 és munkavallalo altal Onellenérzéssel észlelt, illetéleg a  belsé
kontrollrendszer keretében az el6zetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés soran kiszirt, a hataskorrel
rendelkezé vezet6 felettese altal elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethetd hiba
korrigalasa nem igényel tovabbi eljarast, ha az érintettekre nézve nem jelent kockazatot.
Nem kell 6j eljarast lefolytatni ugyanolyan tipusu szabalytalansag észlelésekor, ha mar
megkezd6dott, de még nem zarult le az esettel megegyez6, folyamatban 1évé eljaras.

Incidens nyilvantartas
Az incidens korilményeirdl, idejérdl, s minden sziikséges informaciordl nyilvantartas készil,
melynek kitoltését az adatvédelmi tisztvisel6 végzi. A nyilvantartasban régzitésre kertl minden
olyan tény, amely a kivizsgalas, az intézkedések megtétele soran eléall.

Intézkedések meghozatala
Amennyiben az adatvédelmi incidens tobb szervezeti egység kozremikodésével szintetheté csak
meg, az adatvédelmi tisztvisel6 bevonva a vezetSket, valamint informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetén az informatikai tizemeltetGk bevonasaval javaslatot
tesznek az incidens elharitasira.
A javaslat eredményezheti:
- Az eljaras intézkedés nélkuli megszintetését, annak megallapitasaval, hogy nem tértént
adatvédelmi incidens (pl. hibas észlelés).
- Adatvédelmi incidens bekévetkezésének megallapitasat, a szitkséges tajékoztatasok,
bejelentések elinditasat.
- Tovabbi eljaras elrendelését, amely a felel6sség megallapitisa vagy a hasonlé esetek
megel6zése érdekében szukséges.
Az igazgat6 altal jovahagyott intézkedési terv megvalosulasat az adatvédelmi tisztvisel6 nyomon
koveti, amennyiben az sziikséges, egyeztetéseket, megbeszéléseket hiv Ossze, s tdjékoztatast nyujt
a feladatok el6rehaladdsardl, az adatvédelmi incidens kezelésérdl.



Tajékoztatas, Bejelentés

Az igazgat6 tajékoztatasa
Az incidens bejelentését és a szitkséges informaciok rendelkezésre allasat koévetéen az
adatvédelmi tisztvisel$ tajékoztatja az igazgatét, valamint el6késziti az intézkedésre tett javaslat
megvaldsitasara szolgald dontést.

Adatkezel6 (k) értesitése
Amennyiben az adatvédelmi incidens a megbizasbdl végzett adatfeldolgozas személyes adatait is
érinti, a DNG indokolatlan késedelem nélkil jelenti azt az adatkezel6 felé. Az értesitést
el6segitend6 formanyomtatvany kitoltéséért és az informacidk adatkezel§ részére torténd
eljuttatasaért az adatvédelmi tisztvisel6 felels.

Bejelentés a feliigyeleti hatésaghoz

Ha az incidens val6szindsitheté kockazattal jar az érintettekre nézve, A DNG bejelentést tesz a
teligyeleti hatdsagnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 6ran belul.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, az adatvédelmi tisztvisel6 a késedelem indoklasat
eljuttatja a hatoésag szamara.
Amennyiben nem all rendelkezésre miden szitkséges informacio a bejelentés soran, tgy azokat a
megszerzést koveten haladéktalanul a hatésag szamara tovabbitani szitkséges.
A bejelentés soran az alabbi informacidkat kozolni kell:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve az érintettek kategoriait és
hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetbleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetSségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszindsithetd kovetkezményeket;

- ismertetni kell a DNG altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Hatésag részére torténé bejelentéshez a Hatdsag honlapjan elérhet6 elektronikus bejelenté
rendszer  hasznaland6, annak elérhetetlensége  esetén, a  rendelkezésre  bocsatott
formanyomtatvanyok.

Erintettek tajékoztatasa
Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehessék a sziikséges
ovintézkedéseket, a DNG haladéktalanul tajékoztatja az érintetteket.
Az érintetteteket nem kell tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek barmelyike teljestl:

- a DNG megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- a DNG az adatvédelmi incidenst kévetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban val6szintsithet6en nem valésul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szitkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A tajékoztatasnak vilagos, kozértheté formaban kell megtorténjen, mely tartalmazza az alabbiakat:

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszindsithet kovetkezményeket;



- ismertetni kell a DNG altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbd6l eredd esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

A tajékoztatas megkonnyitésére a formanyomtatvany nyujt segitséget.

Eljaras lezarasa

A feltart incidens alapjan a tovabbi bekovetkezési lehetéségek beazonositasanak, sziikség esetén a
belsé szabalyzatok, eljarasok, utasitaisok modositasanak kezdeményezése.

Az eljaras lezarasat koévetéen munkaértekezletet kell Gsszehivni, amelyen az adatvédelmi
incidenssel érintett szakteriilet munkatarsainak jelen kell lenniiik. A munkaértekezleten ismertetni
kell az eljaras megallapitasait és a munkatarsakat tdjékoztatni kell az adatvédelmi incidens jovébeli
bekovetkezésének az elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges intézkedésekrol, a kévetendd
magatartasrol.



